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แบบฟอร์ม  SLA 1 

 
1. งานที่ให้บริการ การให้บริการห้องฟิสเนส และสระว่ายน้ำฯ 
 
2. หน่วยงานที่รับผิดชอบ สำนักงานบริหารทรัพย์สนิ 
 
3. ขอบเขตการใหบ้ริการ  
 
3.1 สถานที่/ช่องทางการให้บรกิาร  3.2 ระยะเวลาเปิดใหบ้ริการ 

(1)  สำนักงานบริหารทรัพย์สนิ 
ที่อยู:่ อาคารกรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ ชัน้ 10 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

       เลขที่ 1 ถนนฉลองกรุง แขวง/เขตลาดกระบัง กทม. 10520 
โทรศัพท์: 02- 3298178 โทรศัพท์ภายใน 2328 
 

 วันจันทร์ ถึง วนัวันอาทิตย ์
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด) 
ตั้งแต่เวลา 08.30 – 20.00 น. 

 

4. ข้อกำหนดการให้บริการ สนามกีฬา 
 
4.1 เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช ้

ชื่อแบบฟอร์ม/เอกสาร จำนวน ช่องทางรบัแบบฟอร์ม/เอกสาร 

(ณ จุดให้บริการ/Dowload ที่) 

(1) บัตรนักศึกษา สจล. 1 บัตร ยื่นบัตร ณ จุดให้บริการ 
(2) บัตรบุคลากร สจล. 1 บัตร ยื่นบัตร ณ จุดให้บริการ 

(3) บัตรสมาชิกศูนย์กีฬาฯ     1 บัตร ยื่นบัตร ณ จุดให้บริการ 

(4) บัตรประจำตัวประชาชน (บคุคลไม่เป็นสมาชิก) 1 บัตร ยื่นบัตร ณ จุดให้บริการ 

   
 
4.2 ค่าธรรมเนียม 

เป็นไปตามประกาศสถาบนั เร่ือง หลักเกณฑ์การสมัครสมาชิก อัตราค่าสมาชิก และอัตราค่าธรรมเนียมการใช้บริการศูนย์
กีฬา ลงวนัที่ 2 มกราคม 2563 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม 

   (1) สมาชิกประเภทที่ 1 – 3 ได้แก่  นักศึกษา บุคลากรสถาบนั  นักเรียน นักศึกษาและบุคลากรของหน่วยงานที่จัดตัง้    
       ภายในสถาบัน ไม่ต้องเสียค่าสมาชิก 

(2) สมาชิกประเภทที่ 4 บุคคลภายนอก เสียค่าสมาชิกในอัตรา 3,000 บาทต่อปี 
(3) ค่าธรรมเนียมในการใช้บริการศูนย์กีฬาเปน็ไปตามประกาศสถาบนัฯ ข้างตน้ 

4.3 ข้อกำหนดอื่นๆ  

 ผู้รับบริการต้องมาแสดงตนและดำเนนิการด้วยตนเอง 

ข้อตกลงระดับการให้บริการ 
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5. ระดับการให้บริการ 
 
5.1 ระยะเวลาการให้บริการ 

(1) ใช้ระยะเวลาทั้งสิน้ไม่เกิน 5 นาที นับตัง้แต่ขอใช้บริการ จนถึงแจ้งผลการอนุมัติ 

(2) การดำเนินงานแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่กำหนด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

5.2 คุณภาพการให้บริการ 

(1) ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกระบวนงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (กำหนดสำหรับทุกส่วนงาน) 
 

6. ขั้นตอนการให้บริการ / ผังกระบวนงาน (Workflow)   
 

ลำดับ ผังกระบวนงาน ระยะเวลา ขั้นตอนการให้บริการ แบบฟอร์ม ผู้รับผิดชอบ 

1.   
 
 

 1.ผู้ขอใช้บริการรายวัน 
นักศึกษา บุคลากรสจล. สมาชิก
ศูนย์กีฬาฯ สามารถWalk-in 
เข้ามาใช้บริการได ้
2.บุคลภายนอก ขอใช้บริการ
รายวันสามารถ Walk-in  
เข้ามาใช้บริการได ้

 นักศึกษา/ 
บุคลากร/
บุคคลภายนอก 

2.   
 

 

5 นาที อนุญาตให้เข้าใช้บริการ   คูปองใช้แทน
ใบเสร็จรับเงิน 

เจ้าหน้าที่ศูนย์
กีฬา 
 
 

3.   
 
 

 กรณีมีค่าบริการ รับชำระ
ค่าบริการใช้สนาม/ 
ออกใบเสร็จรับเงิน 
 

  

4.   
 
 

 เข้าใช้บริการและเปลี่ยนชุด 
ให้ถูกต้องตามที่กำหนด 

 ผู้ขอใช้บริการ 

5.   
 

 
 

 เจ้าหน้าที่คอยดูแลและให้
คำปรึกษาเก่ียวกับเครื่องเล่น 
แก่ผู้ใช้บริการฟิตเนส/
ดูแลผู้ใช้บริการสระว่ายน้ำ 

 เจ้าหน้าที่ศูนย์
กีฬา 

6.   
 

 
 

 สรุปรายงานการปฏิบัติงาน  เจ้าหน้าที่ศูนย์
กีฬา 

ขอใช้บริการ 

อนุญาตให้เข้าใช้
บริการ 

ดูแลผู้ใช้บริการ 

ผู้ขอใช้บริการ 
เข้ามาใช้บริการ 

สรุปรายงานการ
ปฏิบัติงาน 

รับชำระค่าบริการ 
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 7. การรับเรื่องร้องเรียน 

การให้บริการ หากไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้น สามารถร้องเรียนได้ตามสถานที่และช่องทางในข้อ 3.1 
 
 
 
 


