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แบบฟอรม  SLA 1 

 

ขอตกลงระดับการใหบริการ 

 

1. งานท่ีใหบริการ การใหบริการสนามแบดมินตันและสนามเทนนิส 

 
2. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ สำนักงานบริหารทรัพยสิน 

 

3. ขอบเขตการใหบริการ  

 

3.1 สถานที่/ชองทางการใหบริการ  3.2 ระยะเวลาเปดใหบริการ 

(1)  ศูนยกีฬา   

ที่อยู: อาคารกรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร ชัน้ 10 

สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

       เลขที่ 1 ถนนฉลองกรุง แขวง/เขตลาดกระบัง กทม. 10520 

โทรศัพท: 02- 3298178 โทรศัพทภายใน 2328 

 

 วันจันทร ถึง วนัวันอาทิตย 

(ยกเวนวันหยุดที่ทางราชการกำหนด) 

ตั้งแตเวลา 08.30 – 12.00 น. และ  

13.00 -21.00 น. 

 

4. ขอกำหนดการใหบริการ 
 

4.1 เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองใช 

ชื่อแบบฟอรม/เอกสาร จำนวน ชองทางรับแบบฟอรม/เอกสาร 

(ณ จุดใหบริการ/Dowload ท่ี) 

(1) บัตรนักศึกษา สจล.    4 บัตร ยื่นบัตร ณ จุดใหบริการ 

(2) บัตรบุคลากร สจล. 1 บัตร ยื่นบัตร ณ จุดใหบริการ 

(3) บัตรสมาชิกศูนยกีฬา 1 บัตร ยื่นบัตร ณ จุดใหบริการ 

(4) บัตรประจำตัวประชาชน (บคุคลไมเปนสมาชิก) 1 บัตร ยื่นบัตร ณ จุดใหบริการ 

   

 

4.2 คาธรรมเนียม 

(1) นักศึกษา  ไมเสียคาบริการ (ใหบริการชวงเวลา 08.30 – 12.00 น. และ 13.00 – 20.00 น.  

     สามารถใชสนามไดกลุมละ 4 คน ใชได 1 ชั่วโมง) 

(2) บุคลากร สจล. ไมเสียคาบริการ (ใหบริการชวงเวลา 08.30 – 12.00 น. และ 13.00 – 21.00 น.) 

(3) อัตราคาบริการเวลา 08.30 -16.00 น.  สมาชิกศูนยกีฬาฯ 20 บาท บุคลภายนอก 40 บาท /คน/ชั่วโมง  

(4) อัตราคาบริการเวลา 16.00 – 21.00 น. สมาชิกศูนยกีฬาฯ 60 บาท บุคลภายนอก 120 บาท/คน/ชั่วโมง 
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4.3 ขอกำหนดอ่ืนๆ  

     ผูรับบริการตองมาแสดงตนและดำเนนิการดวยตนเอง 

 

5. ระดับการใหบริการ 

 

5.1 ระยะเวลาการใหบริการ 

(1) ใชระยะเวลาทั้งสิน้ไมเกิน.....5.......นาที นับตัง้แตขอใชบริการ จนถึงแจงการอนุญาต 

(2) การดำเนินงานแลวเสร็จตามระยะเวลาที่กำหนด ไมนอยกวารอยละ 80 

5.2 คุณภาพการใหบริการ 

(1) ความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนงานไมนอยกวารอยละ 80 (กำหนดสำหรับทุกสวนงาน) 

 

6. ขั้นตอนการใหบริการ / ผังกระบวนงาน (Workflow)   

 

ลำดับ ผังกระบวนงาน ระยะเวลา ขั้นตอนการใหบริการ แบบฟอรม ผูรับผิดชอบ 

1.   

                   

 

 ผูรับบริการขอใชบริการสนาม

แบดมินตนัหรือสนามเทนนิส 

 นักศึกษา/ 

บุคลากร/

บุคคลภายนอก 

2.    เจาหนาที่ศูนยกีฬาฯตรวจสอบ

ตารางการใชสนามแบดมนิตัน

หรือสนามเทนนสิ /อนุมัติการใช

สนามฯ 

 เจาหนาที่ศูนย

กีฬาฯ 

 

 

3.   

 

 

5 นาที - นักศึกษารับใบจองสนาม

แบดมินตนัหรือสนามเทนนิส 

 

 

 เจาหนาที่ศูนย

กีฬาฯ 

4.   

 

 

 กรณีมีคาบริการ รับชำระ

คาบริการใชสนาม/ 

ออกใบเสร็จรับเงิน 

 เจาหนาที่ศูนย

กีฬาฯ 

5.   

 

 

 เจาหนาที่ศูนยกีฬาจัดสนาม/ 

ผูขอใชบริการเขามาใชบริการ

ตามวันและเวลาที่ขอใช 

 นักศึกษา/ 

บุคลากร/

บุคคลภายนอก 

 

แจงผลการ 

ขอใชบริการ 

รับชำระคาบริการ 

พิจารณาอนุมัติ 

การใชสนาม 

ขอใชบริการ 

No 

Yes 

ผูขอใชบริการ 

เขาใชบริการ 



 
 
 
 
 

Page 3 of 3 

 

แบบฟอรม  SLA 1 

ลำดับ ผังกระบวนงาน ระยะเวลา ขั้นตอนการใหบริการ แบบฟอรม ผูรับผิดชอบ 

6.   

 

 

 เจาหนาที่ศูนยกีฬาอำนวยความ

สะดวกและคอยดูแลจนครบ

กำหนดระยะเวลาใหบริการ 

 เจาหนาที่ศูนย

กีฬาฯ 

7.   

                   

 

 สรุปรายงานการปฏิบัติงาน  เจาหนาที่ศูนย

กีฬาฯ 

การใหบริการ หากไมเปนไปตามขอตกลงที่ระบุไวขางตน สามารถรองเรียนไดตามสถานที่และชองทางในขอ 3.1 

7. การรับเร่ืองรองเรียน 

สรุปรายงานการ

ปฏิบัติงาน 

ดูแลผูใชบริการ 


